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ESQUEL

TERMINOS DE REFERENCIA

PROYECTO: Ventanilla Unica Ecuador “VenUnida”

TIPO DE CONTRATO: Servicios profesionales

PERIODO DE CONTRATO: 1 de noviembre de 2024 al 31 de enero de 2025

LOCALIZACION: Cuenca - Azuay

TEMA DE CONTRATO: Promotor de campo Cuenca-Azuay

PARTIDA A LA QUE APLICA: Gastos técnicos/Promotores Regionales

1. ANTECEDENTES

Fundacidon ESQUEL es una organizacion privada y sin fines de lucro constituida hace 31 afios que
contribuye al desarrollo humano sustentable del Ecuador, al mejoramiento de la calidad de vida
de los mds vulnerables y a la construccion de una sociedad democratica, responsable y solidaria.
Nuestro propdsito es ser un medio Util para la gente, para que descubra y desarrolle sus
capacidades, mejore sus condiciones de vida, las de sus familias y comunidades. Impulsamos,
alentamos y creamos nuevas formas de participacién que favorezcan el buen gobierno, el
didlogo y la busqueda de acuerdos. Somos una organizacién que no tiene vinculos con ningin
grupo politico, religioso o empresarial.

En la actual coyuntura de la crisis migratoria internacional generada por multiples factores de
orden politico, socioecondmico y ambiental, entre otros, el Ecuador ha pasado de ser un pais
emisor de migrantes, a ser un pais con una quintuple condicién migratoria, pues es al mismo
tiempo emisor, receptor, de transito, de retorno y de migracion interna. Esta condicidon ha
producido muchos problemas en el ambito nacional que obligaron a dar una pronta respuesta
desde la politica publica que, por primera vez en la constitucidn del 2008, permitieron la
adopcidn de varios principios a favor del derecho a la libre movilidad y la ciudadania universal.
Varios de sus articulos garantizan la igualdad de derechos para ecuatorianos y extranjeros, la no
criminalizacién de las personas migrantes, la libertad de transito y movilidad, asi como
mecanismos para regularizar su estatus migratorio. Esto sin duda ha generado mejores
condiciones de vida para la poblacidn migrante que ha decidido quedarse en nuestro pais.

A fines de la década del 2010 se manifiesta un incremento en los flujos migratorios hacia
Ecuador, sobre todo de ciudadanos venezolanos que transitan hacia Perd o Chile como destinos
preferentes, pero muchos de ellos, al encontrar condiciones favorables, empleo digno y acceso
a servicios publicos, han decidido quedarse en el pais. A partir de 2012 la didspora de personas
venezolanas se incrementa y llega a su pico maximo en 2019 en que, segun datos de cancilleria,
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se registran hasta 7.000 ingresos en un solo dia. Segun datos del 2023 publicados en la
plataforma R4V, aproximadamente medio millén de venezolanos viven en Ecuador, de los cuales
el 73% se encuentra en situacion de irregularidad. A ello se suma la llegada de ciudadanos de
otras nacionalidades como colombianos, haitianos, cubanos, senegaleses y otros, que han
decidido quedarse en Ecuador o han utilizado el territorio como parte de la ruta hacia los Estados
Unidos.

Por otro lado, es importante manifestar que esta inusual situacién ha causado diversas
corrientes de reaccién por parte de la poblacién ecuatoriana, que ha tenido que adaptarse a las
nuevas condiciones de convivencia poblacional que implica esta coyuntura. La gran mayoria ha
reaccionado de manera positiva a la llegada de los flujos de ciudadanos venezolanos, tomandolo
como una oportunidad de compartir e intercambiar nuevas vivencias, costumbres y tradiciones;
la musica y la comida entre ellas. Sin embargo, existen ciertas manifestaciones de rechazo y
xenofobia en ciertos grupos y poblaciones que se han convertido en expulsores de migrantes
desde sus entornos, sobre todo debido a falta de conocimiento y mala informacion.

En este contexto, Fundacién ESQUEL ha suscrito convenio con USAID con para la
implementacién del proyecto Ventanilla Unica Ecuador (VenUnida) con el objetivo general de
mejorar la activacién socioecondmica y la integracion de la poblacién migrante venezolana y
colombiana en el Ecuador y la poblacidn de acogida, a través del acceso a informacion y servicios
y la concientizacidn sobre la importancia de la convivencia pacifica.

Para el cumplimiento de lo propuesto, Fundacion Esquel requiere contratar los servicios de un
Promotor de Campo que realice la gestion técnica para la administracidn, operacidn y ejecucion
de los componentes del proyecto en la ciudad de Cuenca y provincia del Azuay para la obtencion
de los logros propuestos en el plan que se ejecuta.

2. OBIJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar la activacidon socioecondmica y la integracidon de la poblacién migrante venezolana,
colombianay la poblacidn de acogida (incluidos ecuatorianos retornados) en el Ecuador, a través
del acceso a informacidn sobre servicios y la concientizacidn sobre la importancia de Ila
convivencia pacifica, mediante el desarrollo e implementacion de un modelo de ventanilla Unica
virtual y fisica en 5 territorios priorizados.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un promotor local para Cuenca-Azuay del proyecto “Ventanilla Unica Ecuador
(VenUnida)” que ejecuta Fundacién Esquel. Para esto el/la profesional contratada-o deberd
cumplir con las responsabilidades que se describen en el numeral 5 del presente documento.

4. PERFIL REQUERIDO

Las actividades deben ser desarrolladas por una persona que tenga las siguientes caracteristicas:
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4.1 Formacion profesional

Profesional con tercer nivel técnico, tecnolégico o superior en ciencias sociales,
sociologia, comunicacion, relaciones internacionales, trabajo social o afines.

4.2 Experiencia profesional

Experiencia de al menos dos afios en la ejecucion, implementacion y seguimiento de
proyectos sociales y/o de salud, relacionamiento comunitario, movilidad humana o
educacion.

Experiencia en trabajo con instituciones de salud, organizaciones sociales, politicas, e
instituciones publicas.

4.3 Experiencia especifica:

Experiencia de trabajo con poblaciones vulnerables, de preferencia con personas en
situacién de movilidad humana

Experiencia en organizacién de brigadas de servicios y/o equipos de trabajo
comunitario.

Conocimiento del territorio local y provincial, estadisticas e indicadores actualizados
sobre temas relacionados con poblaciones vulnerables

Conocimiento y experiencia en protocolos de autoproteccion y bioseguridad

4.4 Habilidades requeridas:

)
°
°
°
°

45 C

°

°

Capacidades en el manejo de equipos para la ejecucion de proyectos

Habilidades comunicacionales con autoridades locales y organizaciones de la sociedad
civil, movimientos y redes

Aptitudes para trabajar en equipo.

Aptitud para elaboracién de documentos técnicos e informes.

Habilidades de comunicacién y didlogo para articular acciones con actores locales
Capacidad de liderazgo y responsabilidad

Capacidad para sistematizar procesos

onocimiento y manejo de las siguientes herramientas:

Manejo de ofimatica
Dominio de plataformas digitales de comunicacidn

5. ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Las actividades que se deben llevar a cabo para la ejecuciéon del contrato, sin perjuicio de

aquellas que, de acuerdo al avance del trabajo, resulten necesarias para el logro de los objetivos

de cada componente del proyecto, se establecen las siguientes:

Participar en las reuniones con el equipo de ESQUEL para planificar, implementar,
monitorear y dar seguimiento a las acciones y al cronograma de actividades de los
componentes del proyecto dentro de su territorio de accion.

Organizar reuniones periddicas de coordinacidon con las organizaciones que formen
parte del proyecto a nivel local.

Promover, fomentar la operativizacién de los componentes del programa en el territorio
a través de la identificacidn de instituciones y organizaciones aliadas y la coordinacién
de la ejecucidn de actividades.

Organizar y acompanar las brigadas de tamizaje para el grupo objetivo definido en los
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territorios seleccionados, en conexidn con el equipo coordinador de ESQUEL,
autoridades locales, zonales y otras organizaciones integradas al programa.

Organizar y acompaniar las ferias de integracion para el grupo objetivo definido en los
territorios seleccionados, en conexidn con el equipo coordinador de ESQUEL,
autoridades locales, zonales y otras organizaciones integradas al programa.

Organizar la articulacién con los puntos focales institucionales en los territorios
seleccionados.

Coordinar reuniones de socializacién y capacitacion de los equipos para la
implementacién de los diferentes componentes del programa.

Dar seguimiento a los convenios suscritos con las instituciones especificas de cada
territorio en donde se ejecuta el proyecto.

Realizar actividades de articulacién y apoyo de voluntarios para la ejecucion de las
acciones del programa.

Coordinar con call center las actividades de monitoreo y control de beneficiarios del
programa y acceso a servicios.

Asegurar la difusion y publicacién de las acciones de las diferentes actividades en los
medios de comunicacién locales.

Hacer el seguimiento permanente de los servicios que contempla el proyecto

Apoyar en las actividades de logistica para el cumplimiento de las acciones del proyecto
Realizar informes y planes mensuales, documentos requeridos para la verificacién del
desarrollo y avance del proyecto.

Organizar verificadores fisicos y digitales de las actividades desarrolladas en lo local
segun el protocolo de registro de ESQUEL.

Identificar y hacer seguimiento de oportunidades para la sostenibilidad del proyecto en
lo local.

Otras actividades que el proyecto requiera para su ejecucion.

El promotor deberd cefiirse al Cédigo de Etica de Fundacién ESQUEL, politicas de
confidencialidad de la informacién, difusién y respeto de la imagen institucional.

El manejo de la imagen institucional de nuestro socio y donante USAID, es absoluta
responsabilidad de la coordinacion del programa y del equipo de comunicacién de
Fundaciéon ESQUEL en apego y respeto de las politicas de disefio y difusidn establecidas.

6. PRODUCTOS POR ENTREGAR

El/La profesional debera entregar en los primeros 5 dias habiles del mes, los siguientes
productos:

Informe mensual de las actividades de avance o requeridas por la coordinacién del
proyecto.

Planificacién mensual de las actividades de avance o requeridas por la coordinacién del
proyecto.

Verificadores del proyecto (Memorias de las reuniones ejecutadas, fotografias, mail de
convocatorias, agendas técnicas, hojas de registro de participantes en reuniones, actas,
ayudas memorias de reuniones y otros) fisica y electrénica organizada segln protocolo
de registros y documentos del procedimiento de Gestion de Calidad de ESQUEL.
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7. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

7.1Modalidad y/o tipo de contratacion:

Contrato por servicios profesionales
7.2Duracién de la consultoria

Del 1 de noviembre al 31 de enero de 2025, prorrogable
7.3Lugar de trabajo

Cuenca — Azuay
7.4Presupuesto referencial

S800 mas IVA mensuales
7.5Forma de pago

Tres pagos mensuales

ESQUEL cubrira los gastos correspondientes a movilizacion, alimentacién, hospedaje,
materiales, etc. de acuerdo a su presupuesto y conforme se requieran para el
cumplimiento de las actividades del proyecto debidamente solicitadas y justificadas por
la coordinacién técnica cuando las actividades sean fuera del territorio asignado

8. PROCESO DE POSTULACION

Las personas interesadas en postular deberan remitir su hoja de vida, carta de motivacién y
oferta y econdmica, en un solo documento PDF al correo: gabriel.ilvay@esquel.org.ec con copia

a mdelatorre@esquel.org.ec y jdelatorre@esquel.org.ec indicando en el asunto:
CONVOCATORIA PROMOTOR LOCAL PARA AZUAY. Las postulaciones seran receptadas hasta
las 23:59 del 27/10/2024

9. CRITERIOS DE SELECCION

Cada hoja de vida se evaluara sobre la base de su correspondencia o adecuacién con respecto a
los Términos de Referencia (TDR).

Los coeficientes para determinar el puntaje combinado, perfil del/a consultor es:

Perfil Experiencia Experiencia Carta de presentacion y
profesional general especifica oferta econdmica
40% 20% 20% 20%

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Para efectos del control y administracion de la calidad de los productos esperados, Fundacién
ESQUEL designara una persona responsable de la supervisién de los plazos, y calidad de los
productos, en comunicacién directa con el consultor.
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11. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES

Fundacién Esquel socializara las politicas institucionales que contemplan: Cédigo de Etica,
Politica de Proteccion de Nifiez y Adolescencia, Politica Anti-trafico de personas, Enfoque de
Género, asi como una politica para el uso apropiado de material multimedia con licencia (videos,
fotografias, textos y archivos de audio) en la produccidon de materiales para la organizacidn. Su
cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores y consultores contratados por la
organizacidn, su responsabilidad es seguir los lineamientos establecidos.

12. REQUISITOS EN CASO DE SER SELECCIONADOS:

PERSONAS NATURALES

Datos generales y domicilio del postulante
Nombre o Razén Social
Cédulay papeleta de votacion, o pasaporte en el caso de extranjeros
Provincia
Canton
Direccion
Correo/s electrénico/s
Numeros telefonicos celular y fijo
e Hojadevida actualizada
Situacién financiera
e Certificado bancario de la cuenta acreditada
Actividad Econémica
e Certificado de RUC actualizado y con al menos 3 afios de actividad econémica acorde al
objeto de la contratacién
Experiencia en el campo

e Certificados de experiencia tanto publico y/o privado verificables



